REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
OK Sp. z 0.0.

§1 Wprowadzenie

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) formutuje zasady zawierania umow
sprzedazy towarow i ustlug (zwanych dalej towarem), pomi¢dzy Kupujacym
(podmiotem posiadajacy pelng zdolno$¢ prawng do zawierania wigzacych umow)
a sprzedawca, zawieranych na odleglo$¢ za posrednictwem sklepu internetowego
znajdujacego si¢ na stronach internetowych pod adresem: https://dzwigi.net.pl/
https://tuleje.eu/ (zwanego w Regulaminie Sklepem internetowym), a takze zasady

prawidtowego korzystania z Sklepu internetowego.

2. Sklep internetowy jest wiasnos$cia:
OK sp. z 0.0. z siedzibg w Konstantynow Lodzki, ul. Krotka 6, 95-050 Konstantynow
Lodzki, NIP 7311992734, kapitat zaktadowy 50 tys. zt, Sad Rejonowy dla Lodzi -
Srédmiescia W Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS
0000316568 (zwanej w Regulaminie Sprzedawca)

Biuro Obslugi Kupujacego:
ul. Krétka 6, 95-050 Konstantynow Lodzki
tel.42 712-66-07,

e-mail: biuro@dzwigi.net.pl

3. Integralng czg$cig kazdej umowy sprzedazy zawartej przez Kupujacego, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego lub osobg fizyczng
zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy
z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
(zwanego dalej Kupujacym-Przedsigbiorcg), za posrednictwem Sklepu internetowego
sg postanowienia zawarte w Ogdlnych Warunkach Umowy Sprzedawcy (zwane

w Regulaminie OWU, ktore dostepne sa pod adresem: https://dzwigi.net.pl

(stanowigce zatacznik do Regulaminu). Kupujacy-Przedsigbiorca przed zlozeniem
zamoOwienia za posrednictwem Sklepu internetowego zobowigzany jest zapoznac si¢ z

OWU; ztozenie przez niego zamdwienia za posrednictwem Sklepu internetowego jest
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rownoznaczne, z o$wiadczeniem o akceptacji OWU. W przypadku rozbieznosSci
pomiedzy OWU a Regulaminem, o ile Sprzedawca nie postanowil inaczej,

pierwszenstwo majg postanowienia OWU.

§2 Rejestracja, korzystanie ze Sklepu internetowego

1. Kupujacy, ktory chce dokona¢ zakupu towaru od Sprzedawcy za posrednictwem

Sklepu internetowego moze tego dokonac:
a) bez rejestracji konta uzytkownika(,,Zakup bez rejestracji”),

b) za posrednictwem zatozonego konta uzytkownika, przy pomocy ktorego bedzie mogt
przeprowadza¢ w Sklepie internetowym poszczegélne czynnosci m.in. zmierzajace
do zawarcia umowy sprzedazy. Kupujgcy przy zakladaniu konta uzytkownika
zobowigzany jest do podania aktualnych i prawdziwych danych (imi¢
i nazwisko / nazwa firmy, adres zamieszkania / adres siedziby firmy, e-mail, telefon,
adres dostawy jezeli jest inny niz adres zamieszkania / adres siedziby firmy, NIP
w przypadku firmy). W przypadku zmiany danych podanych w czasie rejestracji
Kupujgcy proszony jest o ich natychmiastowe zaktualizowanie na koncie uzytkownika.
Dane wykorzystywane sq m.in. do weryfikacji przez Sprzedawce prawidtowosci

ztozonego zamdwienia, zawarcia umowy sprzedazy i jej realizacji.

W przypadku niepodania przez Kupujacego potrzebnych danych Sprzedawca moze nie

by¢ w stanie zrealizowa¢ zamowienia Kupujacego.

Wazne! Nigdy nie nalezy podawa¢ osobom nieuprawnionym swojego loginu i

hasta do Sklepu internetowego.

2. Do korzystania z Sklepu internetowego niezbgdne jest posiadanie przez Kupujacego
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-maila), na ktore wysytane bedg wiadomosci
od Sprzedawcy, np. informacje dotyczace zamoéwienia Kupujacego zlozonego za
posrednictwem Sklepu internetowego.

3. Skiadanie przez Kupujacego zamowien przez Internet jest mozliwe pod warunkiem
posiadania przez Kupujacego sprzgtu, systemu i tacza internetowego, ktore speiniaja,
co najmniej nastgpujace wymagania techniczne:

= System operacyjny: Windows lub Linux (z konsolg graficzng) lub MacOS,
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= Procesor: 1 GHz,

= RAM: 1 GB pamigci RAM,

= Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca,

= Karta graficzna: 256 MB pamigci obstugujaca rozdzielczo$¢ 1024x768,

= Sterowanie: klawiatura, mysz,

» Lacze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 512 kbit/s, upload
128 kbit/s,

= Przegladarka internetowa z obstugg Java Script: IE (min. wersja 7) lub Google
Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. wersja 10).

4. Z Sklepu internetowego nalezy korzysta¢ zgodnie z jego przeznaczeniem. Zakazane

jest podejmowanie przez Kupujacego czynnosci 0 charakterze bezprawnym.

§3 Zamowienie

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo publikowania w Sklepie internetowym
orientacyjnych informacji o dostgpnosci towaru. W celu zweryfikowania dostepnosci
towaru na moment skladania zamowienia zaleca si¢ kontakt z Biurem Obstugi
Kupujacego. Ztozenie zamoOwienia na towar nie jest rdwnoznaczne z rezerwacja
towaru, rezerwacja towaru nastgpuje z momentem Potwierdzenia Przyjecia

Zamowienia przez Sprzedawce.

2. W przypadku ztozenia przez Kupujacego zamdwienia na towar, ktory jest niedostepny
u Sprzedawca w momencie ztozenia zamdwienia przez Kupujacego lub w momencie
Potwierdzenia Przyjecia Zamowienia, Kupujacy zostanie poinformowany 0 terminie

realizacji zamowienia e-mailem.

3. Jezeli realizacja umowy jest niemozliwa na skutek okoliczno$ci, za ktore Sprzedawca
odpowiedzialno$ci nie ponosi, umowa wygasa, o czym Kupujacy zostanie
poinformowany e-mailem. Wszelkie $rodki, ktore zostaly przekazane na rzecz
Sprzedawcy w ramach zaptaty z tytulu umowy, ktora wygasta, zostang zwrdocone
Kupujacemu. Kupujacy ma prawo do ztozenia nowego zamdwienia.

4. Zlozenie zamdwienia W Sklepie internetowym jest mozliwe przez 7 dni w tygodniu,

24 godziny na dobe.
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5. Zamowienia ztozone w dni powszednie tj. poniedziatek-czwartek po godzinie 16.00, a
w piatki po godz. 13.30, jak rowniez w soboty, niedziele oraz inne dni wolne od pracy
beda procedowane przez Sprzedawce nie wczesniej niz w nastepnym dniu roboczym.

6. Zawarto$¢ Sklepu internetowego nie stanowi oferty w mys$l przepisow Kodeksu

cywilnego. Informacje o towarach podane na stronach internetowych Sklepu
Internetowego, w szczego6lnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe, zdjecia,
oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego. Kupujacy skladajac zamowienie sktada oferte kupna okreslonego
w zamOwieniu towaru.
Informacje zawarte na stronach Sklepu internetowej wskazuja m.in. na funkcjonalnos¢
towaru z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz majacych
zastosowanie technicznych $rodkach ich ochrony, jak 1 kompatybilno$¢
1 interoperacyjno$¢ towaru z elementami cyfrowymi, interoperacyjnosciach tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych.

7. W celu ztozenia zamowienia (oferty kupna) Kupujacy wybiera towar (poprzez dodanie
go do Koszyka), sposob dostawy i ptatnosci (W tym akceptuje zwigzane z tym koszty),
wprowadza adres odbiorcy i dane odbiorcy (w tym okresla czy jest osoba fizyczng
zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego),a
nastepnie W Podsumowaniu zaméwienia poprzez akceptacje Regulaminu i nacisnigcie
przycisku ,,Zamawiam i ptace” wysyla zamoéwienie (oferte¢ kupna) do Sprzedawcy.
Kupujacy moze rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera. Koszt dostawy
obejmuje jedynie dostawg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

8. W przypadku przyjecia przez Sprzedawce zamowienia (oferty ztozonej przez
Kupujacego)Sprzedawca przesle Kupujacemu e-mail potwierdzajacy przyjecie
zaméOwienia(zwany w Regulaminie Potwierdzeniem Przyjecia Zamowienia), nie
nalezy myli¢ go z e-mailem potwierdzajagcym otrzymanie zaméowienia od Kupujacego.

Przyjmuje si¢, ze umowa sprzedazy zostata zawarta z chwilag wystania przez

Sprzedawce Kupujacemu Potwierdzenia Przyjecia Zamoéwienia. W  przypadku
nieotrzymania przez Kupujacego zadnej wiadomosci od Sprzedawcy w terminie 7 dni
od ztozenia zamoOwienia zaleca si¢ Kupujacemu sprawdzi¢ we wlasnym programie

pocztowym folder ,,Spam” lub skontaktowac¢ si¢ z Biurem Obstugi Kupujacego.

9. Wszystkie ceny towarow zamieszczone W Sklepie internetowym:
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a. podawane sg w PLN, EUR lub USD, warto$¢ netto i brutto,
b. nie zawieraja informacji dotyczacych kosztow dostarczenia towaru,
c. w przypadku zakupu towarow, wraz z ustugg ich dostarczenia, przez Kupujacego-

Przedsigbiorce ceny nie obejmujg roztadunku.

Sprzedawca nie stosuje mechanizmu indywidualnego dostosowywania ceny nha
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok
informacji 0 oObnizonej cenie Sprzedawca uwidoczni réwniez informacje
0 najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktora obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki.

Jezeli dany towar lub dana ustuga sa oferowane do sprzedazy w okresie krotszym
niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidoczniona bedzie réwniez
informacja o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustlugi, ktéora obowigzywata
w okresie od dnia rozpoczgcia oferowania tego towaru lub tej ustugi do sprzedazy
do dnia wprowadzenia obnizki.

W przypadku towardéw, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krotki termin
przydatnosci, obok informacji o obnizonej cenie uwidoczniona bedzie informacja
o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki, z zastrzezeniem ze terminy,
o ktorych mowa w dwoch poprzednich zdaniach, nie majg zastosowania.

10. Koszty zwigzane z dostarczeniem towaru ponosi Kupujacy. Oplaty za dostarczenie
towaru znajdujg si¢ w cenniku ustug dostarczania towardéw, stanowigcym zalgcznik do
Regulaminu. Optata za dostarczenie towaru doliczana jest do rachunku Kupujacego.
Strony moga ustali¢ indywidualng oplate za dostarczenie towaru, odmienng od tej
zawarte] w cenniku ustug dostarczania towarow.

11. Warunkiem wydania towaru Kupujacego lub jego wystania do Kupujacego jest
otrzymanie przez Sprzedawce calej ptatnosci za towar. Platnosci za posrednictwem

przelewu bankowego powinny by¢ dokonywane na rachunek bankowy Sprzedawcy.

12. Zamowione towary dostarczane sg na adres wskazany w koncie uzytkownika lub na

adres wskazany jednorazowo dla danego zaméwienia w zaktadce ,,Sposob dostawy”.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towarow,
przeprowadzania 1 odwotywania akcji promocyjnych lub wyprzedazy, wprowadzania

W nich zmian; uprawnienie powyzsze nie ma wpltywu na ceny towaréw W zawartych
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juz umowach. Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile

regulamin akcji promocyjnej lub wyprzedazy nie stanowi inacze;.

14. Do towaru Sprzedawca dotacza dowod zakupu, ktorym jest faktura VAT lub paragon
fiskalny. O checi otrzymania faktury VAT nalezy poinformowac¢ Sprzedawce przy

sktadaniu zamdwienia na towar, podajac przy tym niezbedne dane.

15. Kupujacy moze zrezygnowa¢ z zaméwienia do momentu otrzymania od Sprzedawcy

,,Potwierdzenia Przyjecia Zamowienia”. Rezygnacje nalezy zglosi¢ do Biura Obstugi

Kupujacego.
16. Sktadanie zamowienia (oferty kupna) przez Kupujacego:
a) Kupujacy na stronie Sklepu internetowego moze przegladac towary.

b) Wybrane przez siebie towary (z okreslonymi parametrami)Kupujacy moze dodaé

,DO0 koszyka”.

C) Aby zobaczy¢ zawarto$¢ koszyka nalezy klikngé kursorem na przycisk z napisem

,,K0Szyk” w prawym goérnym rogu ekranu.

d) TIlo$¢ wybranego towaru mozna zmieniaé. Aby zrezygnowac z wybranego towaru

nalezy klikna¢ przycisk ,,Usun”.
e) Do kazdego zamdowionego towaru mozna zatgczy¢ ,,Wiadomos$¢ do sprzedawcy”.

f) Kupujacy proszony jest o dokonanie wyboru sposobu wydania towaru - poprzez

zaznaczenie ,,0dbior 0sobisty” albo ,,Przesytka kurierska DHL”.

g) Kupujacy proszony jest nastgpnie o uzupetnienie informacji o sposobie dostawy i
ptatnosci, danych odbiorcy (w tym adresu, na ktory ma by¢ dostarczony towar;
Kupujacy okresla czy jest osoba fizyczng zawierajaca umowg bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie

posiada ona dla niej charakteru zawodowego).

h) Aby zobaczy¢ podsumowanie nalezy kliknag¢ kursorem na przycisk z napisem ,,Do

kasy”

1) Kupujacy, ktory chce ostatecznie wysta¢ zamowienie do Sprzedawcy (zlozy¢

oferte kupna towaré6w umieszczonych w ,,Koszyku”) powinien nacisnagé przycisk
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,Zamawiam i place”, ktorego nacisniecie — w przypadku zawarcia umowy -

naktada na Kupujacego obowiazek zaplaty kwoty wskazanej w polu ,,Do zaptaty”.

J) Sprzedawca zastrzega sobie prawo tgczenia zamowien (np. w zakresie pakowania,

czy moment wysytki).
§4 Realizacja zaméwienia

1. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby towar byt gotowy do odbioru
samodzielnego przez Kupujacego lub do wysyltki do Kupujacego (czas realizacji
zaméOwienia) W terminie od 3 do 14 dni roboczych liczac od momentu wystania

Potwierdzenia Przyjecia Zaméowienia przez Sprzedawce.

Uwaga! Warunkiem wydania lub wystania towaru Kupujacemu jest otrzymanie przez

Sprzedawce catej zaptaty z tytutu danej umowy.

2. Czas realizacji zamowienia wynosi 30 dni roboczych. Po uptywie tego terminu, jezeli
niewykonanie zamoéwienia nastgpito z winy Sprzedawcy, Kupujacy ma prawo do
odstgpienia od umowy (anulowania zamoéwienia); nie dotyczy to zamowienia gdy
strony zgodnie ustality inny niz wskazany powyzej czas realizacji zamOwienia.
Oswiadczenie woli o anulowaniu zamdwienia nalezy wysta¢ na adres

biuro@dzwigi.net.pl, podajac jak przyczyne przekroczenie terminu czasu realizacji

zamoOwienia.

3. Jezeli w zamoéwieniu Kupujacy zaznaczyl, ze samodzielnie odbierze towar od

Sprzedawcy, Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o gotowosci towaru do odbioru.

4. W sytuacji, gdy zamowiony przez Kupujacego towar nie jest dostepny u Sprzedawcy, a
nie ma mozliwosci realizacji zamowienia w terminie okreslonym w ust. IV pkt 2,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do poinformowania Kupujacego telefonicznie lub e-

mailem o zaistniatych okolicznosciach.

5. Jezeli Kupujacy chce zmieni¢ adres, na ktory ma by¢ dostarczony zaméwiony towar, tj.
wskaza¢ inny niz okres$lit na koncie uzytkownika, Kupujacy informuje o tym

Sprzedawce w momencie sktadania zamoéwienia.
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6.

Odbierajgc towar od przewoznika Kupujacy powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na

opakowanie i towar — sprawdzi¢ czy nie ulegly one uszkodzeniu w transporcie (m.in.

zalaniu, zgnieceniu, przebiciu, naderwaniu, ztamaniu, pgknigciu), czy nic nie brakuje.

Uwaga! W przypadku braku jakiej$ czesci towaru lub przyjecia uszkodzonego
opakowania lub towaru od przewoznika Kupujacy powinien w__obecnosci

przewoznika sporzadzi¢ protokol okreslajacy stan towaru i jego opakowania

(protokdt powinien zosta¢ podpisanym przez Kupujacego i przewoznika), zaleca si¢

rébwniez wykonanie dokumentacji zdjeciowej stwierdzonych uszkodzen i

otrzymanego towaru. Kupujacy w momencie stwierdzenia uszkodzen powinien

natychmiast skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

W przypadku ujawnienia uszkodzen towaru dopiero w momencie rozpakowania
towaru Kupujacy powinien natychmiast poinformowa¢ Sprzedawce (za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres: biuro@dzwigi.net.pl) o zaistniatej szkodzie (najlepiej

w terminie 5dni od momentu odbioru przesytki).

§5 Platnos¢

1.

2.

3.

Jezeli Kupujacy nie odbierze samodzielnie towaru od Sprzedawcy w terminie 3 dni
albo zamowi towar z ustuga dostarczenia na adres wskazany przez Kupujacego, a
platno$¢ za zamoéwiony towar nie nastapi maksymalnie w terminie 3 dni
kalendarzowych liczac od dnia wystania przez Sprzedawce do Kupujgcego
Potwierdzenia Przyjecia Zamoéowienia, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢c od umowy.
Kupujacy otrzyma od Sprzedawcy e-mail z informacja o zaistniatej sytuacji
1 przyczynie anulowania zamowienia (odstagpienia od umowy). Sprzedawca ma prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 60 dni roboczych od dnia powstania przestanki

do odstgpienia.

Za moment dokonania platnosci uwaza si¢ moment wptywu $rodkéw na rachunek

bankowy Sprzedawcy.

Kupujacy moze wybra¢ nastgpujace formy ptatnosci za zamowiony towar/-y,
z zastrzezeniem ust.4 ponize;j:

a. ,,Ptatnos¢ gotowka/karta” — naleznos$c jest pobierana w momencie samodzielnego
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odbioru towaru od Sprzedawcy przez Kupujacego; towar odbierany jest z magazynu

Sprzedajacego na podstawie zaptaconej faktury lub paragonu;
b. ,,Platnos¢ z gory”

1) ptatnos$¢ realizowana jest przelewem tradycyjnym ,Przedptata” (w
takim wypadku Kupujacy proszony jest o podanie w tytule przelewu

swojego imienia i nazwiska/ nazwy firmy oraz numeru zamowienia);

Dane do przelewu:
Bank BGZ BNP Paribas SA — PLN
PL 54 1750 0012 0000 0000 3888 2163

2) platno$¢ on-line — ptatno$¢ dokonana za posrednictwem

profesjonalnych podmiotoéw obstugujacych platnosci elektroniczne —
jesli takowe sg dostepne platnos¢ realizowana jest za posrednictwem
PayU oraz Paypal.

c. ,Platnos¢ za pobraniem” - ptatno$¢ w formie gotowkowej przy odbiorze

towaru od przewoznika.

4. Kupujacy jest obowigzany do dokonywania ptatnosci za posrednictwem rachunku
platniczego, jezeli jednorazowa warto$¢ transakcji z Sprzedawca, bez wzgledu na
liczb¢ wynikajacych z niej platno$ci, przekracza 15 000 zi lub rownowarto$¢ tej
kwoty, przy czym transakcje w walutach obcych przelicza si¢ na zlote wedlug
$redniego kursu walut obcych oglaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostatniego

dnia roboczego poprzedzajacego dzien dokonania transakcji.

§6 Zwrot towaru przez Konsumenta

1. Kupujacy, ktory jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub osoba
fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
(zwany w Regulaminie Konsumentem), ktory zawarl umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okre§lonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art.

35 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. Do zachowania terminu
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przez Konsumenta wystarczy wystanie do Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu

przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od objecia towaru
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele przedmiotow, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub
w cze$ciach - od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czgsci,

b)  polega na regularnym dostarczaniu towar6w przez czas oznaczony - od objgcia
w posiadanie pierwszego z towardow.

3. Konsument moze odstagpi¢c od umowy, skladajac Sprzedawcy oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza

odstgpienia od umowy, nie jest to jednak obowigzkowe.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy;

skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe)

,,Imie i nazwisko Konsumenta: .. (miejscowosé)..., dnia
. T
Adres
Telefon
e-mail Adresat:
OKsp. z 0.0.

ul. Krétka 6, 95-050 Konstantynoéw £.6dzki
Ja ......cooceeouuvunen ... niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych towarow/ustug ... ....
Data zawarcia umowy ... ............
Data odbioru towarow/ustug .............r.

Czytelny podpis Konsumenta ..............cccooeevvieeieeieeieeeeeeeeinn.
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4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto§¢ umoweg uwaza si¢ za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim

przedsigbiorca przyjal jego oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami; w kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku, tym zwrotem. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli Konsument
wybral sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

6. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy

odestanie towaru przed jego uptywem.

Adres, na ktory nalezy dokonaé zwrotu towaru:
OK Sp. z 0.0.,
ul. Krétka 6, 95-050 Konstantynow L.odzki

Zwracany towar nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
W miar¢ mozliwosci Towar powinien by¢ opakowany w oryginalne opakowanie.
Towar powinien by¢ zwrdcony wraz z kompletnym wyposazeniem, akcesoriami oraz

dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy.
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Celem uprawdopodobnienia zakupu u Sprzedawcy zwracanego towaru Konsument

moze zatgczy¢ do zwracanego towaru np. paragon, fakture, itd.
7. Koszty zwrotu towaru w przypadku odstgpienia od umowy ponosi Konsument.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem Kkorzystania z niego w sposoéb wykraczajagcy poza konieczny

do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje Konsumentowi

w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ushug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna 1 uprzedniag zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spehieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od

umowy, 1 przyjat to do wiadomosci,

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktoére moga wystapi¢ przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowys;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub

majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu

na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

f) w ktoérej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsi¢biorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadal, lub dostarcza
rzeczy inne niz cze¢sci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstapienia od umowy przysluguje konsumentowi

w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;
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g) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
$wiadczenie za wyrazng 1 uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpocz¢ciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, 1 przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazal Konsumentowi potwierdzenie, o ktorym

mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wyrazenia zgody Konsumentowi na anulowanie
zaméOwienia (odstgpienie od umowy), gdy przedmiotem S$wiadczenia jest towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji konsumenta lub shuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, pod warunkiem, ze o$wiadczenie
o rezygnacji wplynie do Sprzedawcy przed dokonaniem zamoéwienia towaru przez
Sprzedawce u dostawcy lub wykonania fizycznej obrobki towaru. Oswiadczenie woli

nalezy skierowa¢ drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedajacego.

§7 Niezgodnos$¢, prawa i obowiazki, procedura reklamacyjna

Definicje:

1. trwalo$¢ - zdolno$¢ towaru do zachowania jego funkcji 1 wlasciwosci w toku zwyktego
korzystania.

2. ushuga cyfrowa - ustuge pozwalajacg Konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikoéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.

3. towar z elementami cyfrowymi - towar zawierajacy tres¢ cyfrowag lub ustuge cyfrows
lub z nimi polagczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

4. $rodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Konsumenta w celu uzyskania dostgpu do tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich.

5. interoperacyjnos¢ - zdolno$¢ treSci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
wspotdzialania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te
zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego
samego rodzaju.

6. kompatybilnos¢ - wspotdziatanie treSci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze

sprz¢tem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére s3 zazwyczaj uzywane do
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korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez
koniecznosci ich przeksztatcania.

7. funkcjonalno$¢ - zdolno$¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do pelnienia
swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Regulacje dotyczace Konsumenta w calym niniejszym paragrafie majg zastosowanie do

osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

Rozdzial I. Umowy zobowiazujgce do przeniesienia wltasnosci Towaru na Konsumenta

Regulacji niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do towaru, ktory stuzy wytacznie jako nosnik
tresci cyfrowe;j.

I. Towar zgodny z umowg
1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajag w szczegolnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos$¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos$é, a w odniesieniu do towarow
z elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjno$¢ i dostgpnosé
aktualizaciji;

2) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomil Sprzedawce najpoézniej w chwili zawarcia umowy 1 ktory
Sprzedawca zaakceptowat.

2. Ponadto aby towar zostal uznany za zgodny z umowg musi:

1) nadawa¢ si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2) wystgpowa¢ w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwalos¢ 1 bezpieczenstwo,
a w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalno$é
1 kompatybilnos¢, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktéorych Konsument moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone
przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu,
w szczegblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, Ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogl o nim
wiedzied,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow
i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

C) publiczne zapewnienie nie miatlo wptywu na decyzj¢ Konsumenta o zawarciu umowy;
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3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, 1 odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

3. Do towarow z elementami cyfrowymi regulacje rozdz. II, ust. IV pkt. 3 1 4 oraz ust. V pkt.
4 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci towaru z umowa w zakresie,
o ktorym mowa w rozdz. I ust. I pkt. 2 lub 3, jezeli Konsument, najpozniej w chwili zawarcia
umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow
zgodnosci z umowg okreslonych w rozdz. 1 ust. I pkt. 2 Iub 3 (np. widocznych $ladach
uzytkowania towaru), oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowa wynikajacy
z niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢;

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z bledow
w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig, o ktoérej mowa w art. 6 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta.

I1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnoS$ci towaru z umowa

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za brak zgodno$ci towaru z umowag istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawcg, jego poprzednikow prawnych
lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sig¢, ze brak zgodnos$ci towaru
z umowa, ktéry ujawnil si¢ przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istnial
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

2. Sprzedawca nie moze powoltywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnoS$ci
towaru
z umow3 okreslonego w rozdz. I ust. II pkt. 1, jezeli brak ten podstgpnie zatait.

3. W odniesieniu do towardéw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢
za brak zgodnos$ci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposdb
ciggly, ktoéry wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z umowg miaty by¢
dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z
elementami cyfrowymi. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnil.

I11. Naprawa lub wymiana

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.
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2. Sprzedawca moze dokonac:
- wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé
- naprawy, gdy Konsument zagda wymiany,

jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa

i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on
odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci Zz umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci
sprawy,

w szczegolno$ci znaczenie braku zgodno$ci towaru z umowa, warto$¢ towaru zgodnego
z umow3 oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnos$ci z umows, 1 bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike¢ towaru oraz cel,
w jakim Konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Sprzedawca.

5. Konsument udostgpnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodno$ci towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z towaru, ktory
nastgpnie zostal wymieniony.

IV. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapienie od umowy

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa zgodnie z w rozdz. |
ust. 11 pkt 2;

2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z w rozdz. | ust. 111 4-
6;

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodno$ci z umowa;
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4) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony okre§lonych
w rozdz. | ust. IlI;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

3. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta

o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest
nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektoérych towardw dostarczonych na
podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towaréw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz
z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument
zgodzil si¢ zatrzymac¢ wylgcznie towary zgodne z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawca na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

V. Konsument moze powstrzymac si¢ z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce
obowigzkoéw wynikajacych z rozdz. T ust. 1T 1 V.

Rozdzial I1. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej

Regulacji zawartych w niniejszym regulaminie nie stosuje si¢ do umoéw o dostarczanie tresci
cyfrowej lub ushugi cyfrowej, jezeli Konsument nie jest zobowigzany do $wiadczen innych
niz dostarczanie danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez Sprzedawceg wylacznie
w celu wykonania umowy lub obowigzku ustawowego. Dane osobowe - dane osobowe
W rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
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dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, ze zm. 17).

I. Dookreslenie pojecia

1. Ilekro¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o tresci cyfrowej, nalezy przez to rozumied
rowniez towar, ktory stuzy wylacznie jako nosnik tresci cyfrowej, z uwzglednieniem regulacji
rozdz. I ust. III pkt. 8 ponize;j.

2. Do umowy, na mocy ktorej Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej oraz innych $§wiadczen, regulacje niniejszego rozdzialu stosuje si¢
wylgcznie w zakresie postanowien umowy dotyczacych tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

I1. Wylaczenie zastosowania
Regulacji niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do:

1) ustug tacznosci elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 4 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego

1 Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks tacznosci
elektronicznej (Dz. Urz. UE L 321 z 17.12.2018, str. 36, Dz. Urz. UE L 334 z 27.12.2019, str.
164 oraz Dz.Urz. UE L 419 7 11.12.2020, str. 36) innych niz ustugi tagcznosci interpersonalne;j
niewykorzystujace numeréw w rozumieniu art. 2 pkt 7 tej dyrektywy;

2) uméw, na mocy ktorych Konsument nie jest zobowigzany do $wiadczen innych niz
dostarczanie danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez Sprzedawce wylacznie w
celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci oprogramowania
oferowanego na podstawie otwartej i wolnej licencji;

3) tresci cyfrowych dostarczanych na podstawie ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r.
o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz.U.
poz. 1641 oraz z 2022 r. poz. 1700).

II1. Dostarczenie, odstapienie

1. Sprzedawca dostarcza Konsumentowi tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwtocznie po
zawarciu umowy, chyba Ze strony postanowily inacze;.

2. Tres¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tre§¢ cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostgpu do treSci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej
dostep.

3. Ushluge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktore Konsument wybral samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.
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4. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument wzywa
go do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument
moze odstgpi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, jezeli:

1) z oswiadczenia Sprzedawca lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2) Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika,
ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej miat istotne znaczenie
dla Konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

6. Cigzar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na Sprzedawcy.

7. W razie odstapienia przez Konsumenta od umowy regulacje z rozdz. II ust. VIII stosuje si¢
odpowiednio.

8. Regulacji rozdz. Il ust. 1l pkt 1-7 powyzej nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje
dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego no$nika.

IV. Zgodnos¢ z umowq

1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostaja
w szczegblnoscei ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnose,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos$¢ wsparcia technicznego 1 aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczego6lnego celu, do ktorego sg potrzebne Konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedawca zaakceptowat.

2. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z umowa,
musza:

1) nadawac si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystgpowac w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnose,
dostepnosc¢, ciggtosc 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
tego rodzaju 1 ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod uwage charakter
tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia zlozone przez Sprzedawce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dzialajace w jego imieniu, w szczegodlnosci
w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, zZe:
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a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzied,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkow
i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo zlozone, lub w poréwnywalny sposéb,

¢) publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze
rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ zgodne z wersja probna lub zapowiedzia, ktore zostaty udostgpnione Konsumentowi
przez Sprzedawce przed zawarciem umowy.

3. Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz
dostarcza je Konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastgpuje w sposob ciagly, lub

2) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej

i cel, w jakim s3 wykorzystywane, oraz okoliczno$ci i charakter umowy, jezeli umowa
przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub cze$ciami.

4. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Sprzedawce zgodnie z rozdz. II ust. IV pkt. 3, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wylacznie z braku
aktualizacji, jezeli:

1) poinformowal Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z bledow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawcg.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej

z umowg w zakresie, o ktorym mowa w rozdz. II ust. IV pkt. 2 lub 3, jezeli Konsument,
najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, Ze konkretna cecha
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogéw zgodnosci z umowa okreslonych
w rozdz. I ust. IV, pkt. 2 lub 3, oraz wyrazZnie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
w sposob ciagly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musza pozostawac zgodne z umow3q przez
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oznaczony
W umowie czas ich dostarczania.

7. Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia umowy, chyba ze strony postanowity inacze;j.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej regulacje rozdz. I ust. I pkt. 5 stosuje si¢
odpowiednio.

V. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umows tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w cze$ciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnil si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sig¢, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uplywem
roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

2. Sprzedawca nie moze powotywaé si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa okreslonego w rozdz. II ust. I pkt. 1, jezeli brak
ten podstepnie zatait.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w
ktérym zgodnie z umowg mialy by¢ dostarczane. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z umowag tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w rozdz. II ust. IV pkt. 3 powyzej, ktory wystapit
w czasie okreslonym w tej regulacji.

5. Domniemania okreslone w rozdz. II ust. V. pkt. 1 i 3 powyzej nie majg zastosowania,
jezeli:
1) $rodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi,

o ktorych Sprzedawca poinformowal go w sposob jasny i zrozumialy przed zawarciem
umowy;

2) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem umowy
0 obowiazku wspotpracy z Sprzedawcg, w rozsagdnym zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

VI. Niezgodno$¢ z umowa tresci lub ustugi.

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Konsument moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.
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2. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowe;j
z umow3 jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznos$ci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnos$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodno$ci z umowa
w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostal poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnos$ci z umowa, 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowga ponosi Sprzedawca.

VII. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapienie od umowy

1. Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa s3 niezgodne z umowa, Konsument moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do rozdz. IT ust. VI pkt. 2 i 3 powyzej;

2) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
zgodnie z rozdz. II ust. VI pkt. 4 powyzej;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ushuge cyfrowa do zgodnos$ci z umowa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, zZe
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze §rodka
ochrony okreslonego w rozdz. 11 ust. VI,

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tre$¢
cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w cze$ciach lub w sposob ciggly, przy obnizeniu
ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty
niezgodne z umow3y.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej z umowag jest istotny.
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VIII. Zobowiazania Sprzedawcy

1. Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sga uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowa, ktore stanowity
przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub
ushlugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

3) zostaly potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ rozlaczone bez
nadmiernych trudnosci;

4) zostaly wytworzone przez Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktoérzy nadal
moga z nich korzystac.

2. Sprzedawca udostepnia Konsumentowi na jego zadanie i na swoj koszt, w rozsagdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego
tre$ci wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowe;j
lub ustlugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w rozdz. 11
ust. VI pkt. 1 ppkt. 1-3.

3. Sprzedawca moze zada¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt tres¢ cyfrowa,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy.
Konsument zwraca nos$nik niezwlocznie i na koszt Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy
Konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej tresci lub
ustudze cyfrowej niezgodnej z umowa oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych
obowigzek dostarczenia odpadl wskutek odstapienia od umowy.

6. Sprzedawca dokona zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania
z prawa odstgpienia od umowy lub obniZenia ceny niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy lub obnizeniu
ceny.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

IX. Zmiana tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej
1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest

niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z
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uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Sprzedawca nie moze jednak dokonac
zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktorej mowa w rozdz. II, ust. IX, pkt.1, nie bedzie wigzac si¢
z jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta.

3. Sprzedawca poinformuje Konsumenta w sposob jasny i zrozumiatly o dokonywanej
Zmianie,
o ktorej mowa w rozdz. 11, ust. IX, pkt.1.

X. Wypowiedzenie umowy

1. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w rozdz. II ust. IX pkt. 1 powyzej, istotnie 1 negatywnie
wptywa na dostgp Konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich,
Sprzedawca poinformuje Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym no$niku
o wlasciwos$ciach i1 terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w rozdz. Il
ust. X, pkt. 2 lub 3.

2. W przypadku, o ktorym mowa w rozdz. II, ust. X, pkt. 1 powyzej, Konsument moze
wypowiedzie¢ umow¢ bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany, o ktérej mowa w rozdz. II ust. IX pkt. 1, lub poinformowania o tej
zmianie, jezeli poinformowanie nastapito pdzniej niz ta zmiana. Regulacje rozdz. 11 ust. VIII
stosuje si¢ odpowiednio.

3. Regulacji rozdz. II ust. X pkt. 2 nie stosuje si¢, jezeli Sprzedawca zapewnit Konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.

Xl. Zasady wykorzystywania tresci

1. W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
Sprzedawca od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie
bedzie wykorzystywat tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore stanowity
przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ushlugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;

3) zostaly potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich wydzielone
lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdimiernych wysitkow;

4) zostaly wytworzone przez Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal
moga z nich korzystac.
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2. Z wyjatkiem regulacji, o ktorych mowa w rozdz. II, ust. XI, pkt 1-3, Sprzedawca na
zadanie Konsumenta udostgpnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone
lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce.

3. Konsument ma prawo odzyskac¢ tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd
ze strony Sprzedawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢c Konsumentowi
dalsze korzystanie z treSci cyfrowych lub wuslugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika. Regulacja ta nie ma wptywu na uprawnienia Konsumenta,
o ktorych mowa w rozdz. 11, ust. XI, pkt. 2.

5. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;,
Konsument jest zobowigzany zaprzestac¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim.

XI1. Stosowanie regulacji

1. Do umowy, na mocy ktorej Sprzedawca jest zobowigzany do przeniesienia wiasnosci
towaru i wykonania uslugi, stosuje si¢ regulacje dotyczace umoéw zobowigzujacych do
przeniesienia wlasnosci.

2. Regulacje, o ktorych mowa w rozdz. II ust. 1 powyzej, stosuje si¢ do umow
zobowiazujacych do przeniesienia wiasnosci Towaru z elementami cyfrowymi, rowniez w
zakresie tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej, nawet jezeli sa one dostarczane przez osobg
trzecig. Do takiej tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej regulacji rozdziatu II nie stosuje sig.

3. W razie watpliwos$ci poczytuje sig, ze tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa byly objete umowa
zobowigzujaca do przeniesienia wlasnosci Towaru z elementami cyfrowymi.

Rozdzial II1. Procedowanie reklamacji
1. W przypadku kazdej reklamacji Konsument proszony jest o przestanie Sprzedawcy:
1.1. reklamac;ji (zgtoszenia reklamacyjnego)

Wszelkie reklamacje Konsument moze kierowac przyktadowo w formie pisemnej na adres
Biura Sprzedawcy lub w postaci elektronicznej, na adres e-mail: biuro@dzwigi.net.pl.
Reklamacja moze by¢ ztozona na formularzu reklamacyjnym, ktérego wzor stanowi

zatgcznik do niniejszego regulaminu (skorzystanie z wzoru stanowigcego zaltacznik do
niniejszego regulaminu nie jest obowigzkowe).

W przypadku nieskorzystania z formularza w zgtoszeniu reklamacyjnym Konsument
powinien zawrzec:
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1.1.1. swoje imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe (adres, e-mail, telefon),

1.1.2. opis towaru, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktorego/ktorej dotyczy
zgloszenie reklamacyjne, numer zamowienia,

1.1.3. cene, dzien zakupu i odebrania towaru, tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowe;,
ktorego/ktorej dotyczy zgloszenie reklamacyjne,

1.1.4. doktadny dzien stwierdzenia niezgodnosci,

1.1.5. opis zaistniatej niezgodnosci (stwierdzonej nieprawidlowosci),
1.1.6. okoliczno$ci w jakich dostrzezono niezgodno$¢,

1.1.7. miejsce w jakim znajduje si¢ / uzytkowany jest towar,

1.1.8. oczekiwany sposob zalatwienia reklamacji

1.1.9. date sporzadzenia zgloszenia reklamacyjnego,

1.1.10. podpis zgtaszajacego reklamacj¢ (imi¢ i nazwisko).

1.2. uprawdopodobnienia okoliczno$ci zakupu reklamowanego towaru, tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, ktorego/ktérej dotyczy zgloszenie reklamacyjne (np. przedstawiajac
paragon, fakture, itd.),

1.3. zdjecia dokumentujace zglaszang niezgodnos$¢ i jej wielkos¢.

Konsument moze przesta¢ reklamowany towaru, na adres Sprzedawcy; Konsument moze
réwniez dostarczy¢ osobiscie reklamowany towar na wskazany powyzej adres.

2. W razie niejasnos$ci lub pytan dotyczacych procesu reklamacyjnego Konsument proszony
jest
0 kontakt z Sprzedawcg pod adresem poczty elektronicznej: biuro@dzwigi.net.pl lub
telefonicznie.

3. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Konsumenta w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

4. W przypadku otrzymania towaru niezgodnego z opisem zawartym w Sklepie
internetowym Kupujacy proszony jest o niezwloczny kontakt z Sprzedawca.

5. W przypadku reklamacji ztozonej przez Kupujacego-Przedsigbiorcg przebieg procesu
reklamacyjnego reguluja OWU.

6. Jezeli Sprzedawca nie uznatl reklamacji, roszczen Konsumenta, a ten si¢ nie zgadza
z decyzja Sprzedawcy moze zwrdci¢ si¢ o mediacj¢ lub rozstrzygnigcie do sadu
polubownego, a wigc skorzysta¢ z alternatywnych metod rozstrzygania sporow. Adresy
instytucji mediacyjnych 1 arbitrazowych dostepne sa na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl. Opis procedur obowigzujacych w mediacji lub arbitrazu dost¢pny jest
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m.in. na stronach internetowych wybranych przez Konsumenta instytucji mediacyjnych
lub arbitrazowych.

§8 Ochrona danych osobowych

1. Administrator danych osobowych jest: OK sp. z 0.0. z siedzibag w Konstantynow Lodzki,
ul. Krétka 6, 95-050 Konstantynow L.6dzki, dalej zwana Administratorem.

2. Dane przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, w
szczegoOlnosci rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO).

3. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacym zakresie:

d. kontaktu telefonicznego i za posrednictwem poczty elektronicznej w sprawach
zwigzanych z realizacjg umowy - podstawg prawng takiego przetwarzania danych

jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

e. przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, obejmujacych
promowanie towaro6w 1 ustug oferowanych przez Administratora — wysytka
newslettera podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a
RODO;

f.wykonania umowy - podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO;

g. wystawienia faktury i spetnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw
prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiggowej -

podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

h. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (w tym przypadku interesem jest
posiadanie danych osobowych, ktére pozwola ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ si¢

przed roszczeniami);
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i.archiwalnym i dowodowym - na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore moga
stuzy¢ wykazywaniu faktow o znaczeniu prawnym. Podstawa prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (w tym przypadku interesem jest
posiadanie danych osobowych, ktore pozwolg dowies¢ faktow zwigzanych z

realizacjg umowy, np. gdy organ panstwowy tego zazada).

4. Przekazanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze ich nie podanie moze

uniemozliwi¢ zawarcie albo wykonanie umowy.

5. Osobom, ktorych dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora przystuguje m.in.

prawo do:

a. dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych

podlegajacych przetwarzaniu,
b. sprostowania swoich danych;

C. zadania usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia

okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

d. zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO;

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w
art. 21 RODO;

f. przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.
g. wniesienia skargi do organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).

6. Administrator zastrzega sobie prawo do udost¢pniania danych osobowych m.in.
podmiotom, ktére dostarczajag mu ustugi techniczne, organizacyjne, prawne, ksiggowe,

doradcze oraz pomagajacym w dochodzeniu naleznych mu roszczen.

7. Dane osobowe moga by¢ udostepniane instytucjom / organom uprawnionym do uzyskania

danych osobowych na podstawie przepisOw prawa.

8. Dane beda przetwarzane i przechowywane przez caly okres realizacji umowy, czas
niezbedny do jej rozliczenia 1 uplywu terminu na dochodzenie roszczen od

Administratora; przepisy powszechnie obowigzujacego prawa moga wydtuzy¢ te okresy.
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Po uptywie wyzej wymienionych okresow dane osobowe podlegaja usunigciu lub

anonimizacji.

9. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych =zbierania, przetwarzania oraz

wykorzystywania Panstwa danych osobowych przez Sprzedawce, prosimy o kontakt za

posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: biuro@dzwigi.net.pl

10. W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych ochrony danych osobowych prosimy

o kontakt z Biurem Obstugi Kupujacego.

§9 Postanowienia koncowe

1.

Wszystkie informacje tekstowe oraz zdjecia towaréw znajdujace si¢ w Sklepie
internetowym sa chronione prawami autorskimi. Zabrania si¢ ich kopiowania
i rozpowszechniania, uzywania, m.in. do celow handlowych oraz do prezentacji na

innych stronach internetowych bez zgody Sprzedawcy.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby przedstawione w Sklepie internetowym
informacje byly prawidlowe 1 rzetelne. W razie jakichkolwiek watpliwosci lub checi
uzyskania dodatkowych informacji o towarach prosimy o kontakt z Biurem Obstugi
Kupujacego.

W razie niejasnosci lub pytan dotyczacych Regulaminu, prosimy o kontakt z Biurem
Obstugi Kupujacego.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz inne przepisy polskiego prawa
powszechnie obowigzujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym momencie.
Wszelkie zmiany wprowadzone do Regulaminu uzyskuja moc z chwilg ich
opublikowania w Sklepie internetowym, z tym zastrzezeniem, ze nie majg one
zastosowania do ztozonych przez Kupujacego zamowien oraz umow juz zawartych.

W celu uniknigcia watpliwosci stwierdza si¢, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta i osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, jakie przystuguja mu na podstawie
przepiséw bezwzglednie obowiazujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W

przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
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znajdujg  przepisy bezwzglednie  obowigzujacego prawa na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Niewazno$¢ lub nieskuteczno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu (lub jego
czg$ci) nie narusza waznosci 1 skutecznosci pozostatych postanowien. W przypadku
gdyby ktoérekolwiek z postanowien Regulaminu (lub czg$¢ postanowienia) uznane
zostaly za niewazne lub prawnie wadliwe, pozostale postanowienia Regulaminu
pozostaja w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace
przepisy prawa. Jednocze$nie strony zobowigzujg si¢ do niezwlocznego zastgpienia
takich postanowien postanowieniami waznymi, uwzgledniajagc cel gospodarczy
Regulaminu oraz wolg i intencje stron.

8. Zapisy Regulaminu maja pierwszenstwo przed innymi uregulowaniami wynikajacymi
z przepisOw prawa, w zakresie dozwolonym przez prawo obowigzujace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

9. Newsletter to bezptatny elektroniczny biuletyn, w ktorym informujemy Kupujacych
0 aktualnych akcjach promocyjnych, wyprzedazach. Newsletter wysylany jest
wylacznie Kupujacym, ktorzy wyrazili cheé, aby go otrzymywac. Podczas
zapisywania do newslettera poprosimy o adres e-mail, ktory zostanie dodany do listy
mailingowej Sprzedawcy. Z newslettera mozna zrezygnowac¢ w dowolnym momencie;
w takim przypadku podany przez Kupujacego adres e-mail zostanie usunigty z listy
mailingowej.

10. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacja postanowien Regulaminu.

11. Zataczniki do Regulaminu, z zastrzezeniem ust. | pkt. 3 Regulaminu, stanowia

integralng czgs¢ Regulaminu.

Zalaczniki:
1. Zalacznik nr 1 - Cennik ustugi dostarczenia towaru
2. Zalacznik nr 2 - Formularz zgloszenia reklamacyjnego z tytutu rekojmi
3. Zalacznik nr 3 - Wzér formularza odstgpienie od umowy
4. Zalacznik nr 4 - Informacja o odstagpieniu

5. Zalacznik nr 5 - Ogoélne Warunki Sprzedazy Sprzedawcy
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Zalacznik nr 1 - Cennik ushugi dostarczenia towaru:

Koszt dostawy:
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Zalacznik nr 2

»Formularz zgloszenia reklamacyjnego z tytulu rekojmi / niezgodnosci towaru z

umowg”

1. Data i miejsce zlozenia reklamacji: ................. r.
1. DANE KUPUJACEGO:

a. Imig i nazwisko / Nazwa firmy

b. Adres do korespondencji / Siedziba firmy:

T et ON: e

a o

AAres €-Mail: ..o

@

Adres pod ktorym znajduje si¢ reklamowany towar

=h

Towar zakupiony na cele zwigzane bezposrednio z dziatalno$cig gospodarcza
lub zawodowa Kupujacego; umowa byta bezposrednio zwigzana z
dzialalnosciag gospodarcza Kupujacego i miata dla Kupujacego charakter
zawodowy

oTak oNie

[1l. PRZEDMIOT ZGLOSZENIA:

Nazwa towaru Nr Indeks Ilos¢ | Cena zakupu Data
zamoOwienia | towaru, sztuk zakupu

kolor,

rozmiar,

typ
........ T.

IV.WADA / niezgodnos¢ towaru:

1. Data wykrycia wady / niezgodno$ci: .....- .....- .......I.

2. W jakich okolicznosciach stwierdzono wade / hiezgodno$¢:
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3. Opis okolicznos$ci uzytkowania towaru, miejsce uzytkowania towaru:

5. Zadanie Kupujacego: ....................

6. Opis stanu towaru z momentu wystania/przyjecia go do reklamacji:

Miejscowos$é, data Czytelny podpis Kupujacego (imi¢ i nazwisko)
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Zalgcznik nr 3
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy;

skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe)

., Imie i nazwisko Konsumenta: ... (miejscowosc)..., dnia ...... r.
Adres
Telefon
e-mail Adresat:
OK sp. z 0.0. ul. Krétka 6, 95-050 Konstantynow Lodzki

Ja coooiiiiiiiiiiie e, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych towarow ... ....
Data zawarcia umowy ... ............
Data odbioru towarow .............r.

Czytelny podpis KONSUMENTQ ... ... ..ot evciieeen v e,
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Zalacznik nr 4 - Informacje o odstgpieniu dla Konsumenta (w rozumieniu Regulaminu)

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana

przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac¢ nas o swojej
decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, petny

adres pocztowy oraz, o ile sa dostepne, Panstwa numer telefonu, numer faksu i adres e-mail.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstapienia od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptlatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptlatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w

zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.
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Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Termin jest zachowany, jezeli ode$la Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

rzeczy.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia S$wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptaca nam Panstwo kwot¢ proporcjonalng do zakresu §wiadczen

spelnionych do chwili, w ktdrej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od umowy.

Zalacznik 5 — Ogolne Warunki Umowy Sprzedawcy
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